Regulamin platformy szkoler internetowych i sklepu internetowego facetkaodbhp.pl

§1. Postanowienia Ogdline

1.

Platformainternetowa facetkaodbhp.pl, dostepna pod adresem https://facetkaodbhp.pl,
jest prowadzona przez:

FACETKA OD BHP,

AGATA DUBIK

ul. Targowa 9/97,

25-520Kielce,

NIP:9591676767, REGON: 260189183

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy, w tym warunki uczestnictwa w
szkoleniach online z zakresu BHP, zasady zdawania egzamindw oraz warunkiuzyskania
zaswiadczen.

§2. Zakres Ustug

Platforma oferuje szkolenia online z zakresu bezpieczenstwai higieny pracy (BHP).
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdobycia zaswiadczenia po pozytywnym zaliczeniu
egzaminu koncowego.

Zaswiadczenia sg wydawane automatyczniei dostepne po zalogowaniu sie
uzytkownika na platformie.

Konto na platformie uzyskuje sie poprzez zakup szkolenia online.

§3. Warunkiuczestnictwa i dostep do tresci i ustug cyfrowych na platformie

Uczestnictwo w szkoleniach wymaga rejestracji i logowania na platformie.

Rejestracja jest dokonywanaautomatycznie podczas zakupu danego produktu lub ustugi
cyfrowe;j.

Po zakupie uzytkownik jest automatycznielogowany na swoje konto na platformie i moze od
razu skorzystaéz ustugicyfrowej (szkolenia on-line).

Po zakupie produktu lub ustugi, naadres email podany przez klienta wysytana jest wiadomo ¢
o utworzeniu nowego kontaz adresem url do ustanowienia wtasnego hasta do platformy.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych oraz utrzymaniaich
aktualnosci.

§4. Zasady Zdawania Egzaminu

No

Egzamin kofcowy jest przeprowadzany online.

Aby zaliczy¢ egzamin, uzytkownik musiodpowiedzie¢ poprawnie na wymagana liczbe pytan.
W przypadku niezaliczenia egzaminu, uzytkownik ma mozliwos¢ kolejnej proby jego
zaliczenia.

§5. Wydawanie Zaswiadczen

1.

Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia BHP sg wydawane automatycznie po
pozytywnym zaliczeniu egzaminu.

Zaswiadczenia sg dostepne na stronie szkolenia pod przyciskiem ,Pobierz
zaswiadczenie”, ktory pojawia sie automatycznie po pozytywnym zaliczeniu szkolenia
online.



§6. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1.
2.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwo$é podanych danych.
Nieprawdziwe dane mogg skutkowac uniewaznieniem zaswiadczenia.

§7. Ochrona Danych Osobowych

1.

Dane osobowe uzytkownikéwsg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisamio
ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
Prywatnosci.

§8. Metody ptatnosci

Operatorem bramki ptatnoscijest Paynow. W ramach dostepnych metod ptatnosci Paynow oferuje:

Ptatnos¢ kodem BLIK

Szybkiprzelew Pay-by-Link

Transakcje kartamiVisa oraz Mastercard
Integracje GPay (Google Pay)

Wiecej informacji znajduje sie nastronie: https://www.paynow.pl/metody-platnosci

§9. Ceny i koszty dostawy

1.

Ceny produktéw fizycznychicyfrowych sg okreslonew ich opisach dostepnych na Stronie
internetowej i w Sklepie.

Wszystkie ceny nastronie internetowej www.facdetkaodbhp.pliSklepie sg wyrazone

w polskich ztotych i s3 cenami brutto.

Wigzgca dla stron transakgcji jest cena widniejgca przy Produkcie w momencie ztozenia
Zamowienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisangw §3. WarunkiUczestnictwa.
Cena jest catkowitg kwotg do zaptaty przez Klienta, a Klient jest informowany o nigj

na stronach Sklepu w trakcie sktadaniaZamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
przystgpieniado Umowy.

Sprzedawca stosujeindywidualne dostosowanie cen tylko w odniesieniu do szkolen
stacjonarnych, ktére sg wymagane odrebnymiprzepisamitj. dotyczy szkolen dla pracownikow
na stanowiskach robotniczych.

Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnejUstugicyfrowej nie wigzg sie zadne
koszty dostawy.

W przypadku produktéwfizycznych koszt dostawy jest ukazany na stronie zamdwienia.

§10. Metody dostawy produktéwfizycznych

No

o

Dostawa zamoéwionych produktéw mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakupiony produkt dostarczany jest pod wskazany w Zamdéwieniu przez Klienta adres.

Klient moze wybrac nastepujace formy dostawy zamowionych produktéw: za posrednictwem
firmy kurierskiej, za posrednictwem paczkomatu lub odbiér osobisty

Zakupione produkty sg wysytane po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Termin dostawy produktu zalezy od firmy kurierskiej

Wraz z zakupionym produktem wydawana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.

Klient chcgcy otrzymacd fakture VAT powinien poinformowaco tym w Formularzu Zamdwienia
Sprzedawce i poda¢ numer NIP.


https://www.paynow.pl/metody-platnosci
http://www.facdetkaodbhp.pl/

W razie dostawy produktu za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, Klient jest obowigzany dokonac
wszelkich czynnosciniezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

§10. Metody dostawy produktéwiustug cyfrowych

1.

2.

Dostep do ProduktowiUstug cyfrowych jest uzyskiwany poprzez zalogowanie sie na swoje
konto uzytkownika utworzone automatycznie podczas zakupu produktu lub ustugi cyfrowej,
jezeli produktlub ustuga zostaty wczesniej zakupione.

Sposodb dostepu do ustug i produktdw cyfrowych na platformie jest opisany w punkcie §3.
niniejszego regulaminu.

§11. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane ze sprzedazg produktow fizycznychiustug cyfrowych za posrednictwem
Sklepu oraz Platformy szkoleniowej pod adresem www.facetkaodbhp uzytkownik moze
sktadaéza posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bhp.agatadubik@gmail.com.

W powyzszejwiadomosci e-mail, nalezy podacjak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnoscirodzaji date wystgpienia
nieprawidtowoscioraz dane kontaktowe. Podaneinformacjeznacznie utatwigi przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawcetj. Facetka Od BHP Agata Dubik.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia.

OdpowiedZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposéb.

§12. Warunki utraty prawa do odstgpienia od umowy
(w przypadku produktéwiustug cyfrowych szkolenia on-line)

Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

- Zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy po otrzymaniu dostepu do
zakupionego kursu,

- Ztozyt oswiadczenie o $wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od umowy,

- Wyrazit zgode narozpoczecie $wiadczenia, tj. na dostarczeniekursu.

- Otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos$é, ktore zawiera jego zgodena
dostarczenietresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

§13. Prawo do odstgpienia od umowy
(w przypadku produktéwiustug cyfrowych — szkolenia on-line)

1.

Kupujgcy ma prawo do odstgpieniaod umowy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania dostepu do
szkolenia online, jesli nie skorzystat z catego szkolenia, czyli nie zakoriczyt szkolenia online
uzywajac przycisku ,Zakoncz Kurs”.

W takim przypadku:

- Kupujgcy moze ztozyéstosowne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy bez koniecznosci
podawania przyczyny.

- Sprzedawca ma prawo do pomniejszenia zwrotu ceny za kurs proporcjonalniedo liczby dni
wykorzystania szkolenia online przez kupujacego.


mailto:bhp.agatadubik@gmail.com

- Liczbe dni wykorzystania szkolenia onlineliczy sie od daty zakupu do dnia wptywu
oswiadczenia o rezygnacji ze szkoleniana podany w punkcie 5. adres email

§14. Procedura zwrotu produktow fizycznych i odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug cyfrowych

1.

Aby dokonaczwrotu lub odstgpi¢ od Swiadczenia ustug cyfrowych, kupujgcy powinien
skontaktowacsie z administratorem platformy szkoleniowej pod adresem
https://facetkaodbhp.plza pomocg wiadomosciemail na adres bhp.agatadubik@gmail.com
podajac numerzamoéwienia oraz o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

§15. Prawo odstgpienia od umowy w przypadku produktow fizycznych

1.

Klient bedgcy Konsumentem i/lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, ktéry zawart Umowe
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu ma prawo od niej odstgpi¢bez podania przyczyny w
terminie 14 dniod dnia otrzymania Towaru

Aby skorzystacz prawa odstgpieniaKlient bedgcy Konsumentem i/lub Przedsiebiorcg -
Konsumentem obowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy, sktadajgcoswiadczenie, ktdre moze zostac wystane pocztg na aktualny adres
firmy znajdujacy sie na stronie www.facetkaodbhp.pl, lub drogg elektroniczng na adres:
bhp.agatadubik@gmail.com . Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Klientowi na adres e-mail
(wskazany podczas rejestracji Konta lub Formularzu Zaméwienia) otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po
dniu otrzymania przez Klienta produktu,

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjgtkiem kosztow okreslonych wart.
33,341 35 Prawa konsumenckiego.

Zwrotu ptatnosciSprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,

jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzi sie na
inne rozwigzanie.

Sprzedawca ma prawo wstrzymaniasie ze zwrotem ptatnoscido czasu otrzymania produktu
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, wzaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpiwczesniej, kazdorazowo ptatnosci zwrotne realizowane przez Sprzedawce sg na
biezgco, lecz nie pdzniej niz 14 dni od chwili otrzymania przesytkiprzez Sprzedawce.
Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy produkt musibyékompletny.
Klient ponosiodpowiedzialno$¢zazmniejszenia wartosci Towaru wynikajace z korzystania

z niego w sposodb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

§16. Postanowienia Konncowe

Firma FACETKAODBHP Agata Dubik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane uzytkownikom.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.


http://www.facetkaodbhp.pl/
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